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Eva Bretos Cano, directora en Espana de Icelandair

“Este ano incrementamos un 60% nuestros vuelos
entre Madrid e Islandia”

“Islandia estd de moda”. Es lo que
dice la directora en Espana de Ice-
landair, Eva Bretos, quien vaticina
que este auge se mantendrd en
los proximos anos.

P AGENTTRAVEL: {Cual es la actual ofer-
ta de vuelos de Icelandair desde Espaiia?

Eva Bretos: Tras 20 anos volando entre
Espana e Islandia, este ano anadiremos
una tercera frecuencia directa entre Ma-
drid y Reikiavik en la temporada de vera-
no. De esta manera, incrementamos un
60% nuestros vuelos entre Madrid e Is-
landia, al pasar de 26 a 42 operaciones.
Entre junio vy septiembre, lcelandair vola-
ra los jueves, sabados v domingos entre
ambas capitales. Ademas, el resto del afo
volamos de forma diaria a Islandia desde
Alicante, Barcelona, Bilbao, Madrid, Pal-
ma de Mallorca v Valencia, via punto eu-
ropeo. Nunca ha sido tan sencillo viajar a
Islandia desde Espana.

’AG: {Cuéantos viajeros movieron en
20I7 con Espafia?

E.B: A lo largo de 2017, unos 3.500 pa-
sajeros confiaron en lcelandair para volar
de forma directa entre Espana e Islandia.
En el afto 2017 hemos seguido creciendo
de forma sostenida respecto a ejercicios
previos, lo cual refleja que Islandia esta
e moda.

Pac: {Qué configuracién de clases
oftrecen a bordo de sus aviones?

E.B: En el marco de una mayor diver-
sificacion de nuestro producto, nues-
tros aviones ofrecen tres clases de ser-
vicio: Economy, Economy Comfort v
Saga Class. Como novedad, este ano
nuestra clase Economy ofrece tres tipos
de servicios. Economy Light, incluyen-
do una pieza de 10 kilogramos de equi-
paje de mano y tarifas mas competiti-
vas; Economy Standard, con una pieza
facturada de 23 kilos v una pieza de 10
kilos en cabina v Economy Flex, con
mayor flexibilidad para realizar cambios
en la reserva. Todas estas clases tienen
acceso a nuestro entretenimiento a
bordo con pantalla individual v a un
snack y bebida no alcohélica gratuita.
En un nivel superior, encontramos la
Economy Comfort, con comidas, bebi-
das alcohdlicas y el blogueo del asiento
del medio. Por dltimo, nuestra Saga
Class ofrece un asiento mucho mas co-
modo y amplio, un ment gourmet, be-
bidas alcohélicas y dos maletas factura-
das de hasta 32 kilogramos.

Pac: {Qué porcentaje de sus pasajeros
viajan en clase Business?

E.B: El interés por nuestra Saga Class si-
gue en ascenso en el mercado esparol v
estamos realizando muiltiples promocio-
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nes a nivel de tarifas para permitir que to-
davia mas pasajeros descubran esta ma-
ravillosa clase. Ademas, para potenciar
este segmento también inauguramos a fi-
nales de 2017 una nueva Sala VIP muy in-
novadora en nuestro hub de Keflavik, el
aeropuerto internacional de Reikiavik.

PAG: 4Qué porcentaje de sus vuelos se
comercializan en agencias de viajes?

E.B: El sector de la turoperacion y de las
agencias minoristas sigue teniendo un
peso considerable para Icelandair, sobre-
todo en nuestros vuelos directos desde
Espana. Como aerolinea de bandera, lce-
landair ofrece un servicio de alta calidad,
que es un elemento que la mayoria de los
clientes que se dirigen a una agencia de
viajes suelen tener muy en cuenta.

P AG: iEstén en alguna allanza aérea?

E.B: De momento, no pertenecemos a
ninguna gran alianza, aunque mantene-
mos extensos codigos compartidos con
companias como Air lceland, |etBlue,
Alaska Airlines o Finnair.

P ac: {Qué novedades tienen pensado
lanzar durante este afio?

E.B: Este afio prevemos seguir amplian-
do nuestra flota anadiendo tres nuevos
Boeing 737 Max 8, lo que nos va a permi-
tir operar mas destinos y con costes mas
eficientes. Ademas, anadimos nuevos
destinos como Baltimore, Cleveland, Da-
llas, Kansas City o San Francisco. Ello nos
lleva a potenciar el programa de Stopover
o parada gratuita de hasta siete dias en
Islandia para pasajeros que vuelen entre
Europa y Norteameérica. A estas noveda-
des se le suman nuestros originales avio-
nes, el Hekla Auroray el Vatnajékull. Am-
bos estan pintados con motivos de
auroras vy glaciares e incorporan un inno-
vador sistema de luces LED que proyec-
tan auroras boreales v luz ambiental so-
bre el techo de la cabina del avion.

P AG: {Qué nitmero de viajeros prevén
mover durarnte este afio desde Espafia?

E.B: Para este afno esperamos mantener
las mismas cifras que el afo pasado, con-
solidando la demanda desde Madrid.



